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Bogotá D.C., 26 de noviembre de 2024 
 

TERCER INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACIÓN 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONVENIO 

 
Conviniente ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS 

PLÁSTICAS- ACOPLASTICOS. 

NIT 860007421-1 

Convenio n.° CO1.PCCNTR.6820042 de 2024 

Nombre de la acción formativa AF4 Aplicación de metodologías de moldeo 
científico para la optimización del proceso de 
inyección. 

Modalidad Virtual  

Grupo 1 

Unidad temática UT2 - Parámetros asociados al proceso de 
inyección. 

Tipo de evento formativo  Curso 

Metodología Teórica – práctica 

Lugar de ejecución Bogotá - Cundinamarca - Antioquia - Bolívar - 
Valle del Cauca - Santander - Atlántico - Cauca 

Herramienta empleada https://academia.icipc.org/  

Fecha de visita 22/11/2024 

Hora de la visita 08:00 am a 10:00 am  

Interventor académico Sergio Eduardo Montenegro Vázquez 

Interventor que realiza la visita María Angélica Rojas Bravo 

 
La Interventoría de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato 
de interventoría n.° C01.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los 
servicios de interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable de los 
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG –0001 de 2024, del Programa 
de Formación Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de 
Aprendizaje – SENA y ASOCIACIÓN COLOMBIANA DE INDUSTRIAS PLÁSTICAS- 
ACOPLASTICOS., se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento 
de la referencia.  
 
 
1. DATOS DEL CAPACITADOR 

 

• Nombre: Laura Fernanda Flórez Sastre 

• Identificación: C.C. 52.807.850 
 
 

https://academia.icipc.org/
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA  
 

• Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitación programadas en los 
cronogramas aprobados por la Interventoría. 
 

• Verificar las condiciones y los recursos, físicos o digitales, empleados en el 
desarrollo de la actividad de capacitación. 

 
A continuación, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las acciones 
de formación: 
 
3. DESARROLLO DE LA VISITA 
 

3.1. Detalles de la acción de formación: La acción de formación visitada es la AF4 
Aplicación de metodologías de moldeo científico para la optimización del proceso 
de inyección, en su unidad temática 2 Parámetros asociados al proceso de 
inyección, la cual se imparte con metodología teórico-práctica. 
 
La acción de formación, busca brindar a los participantes fundamentos para 
entender la causa raíz de problemas que ocurren durante la inyección, y de factores 
de proceso, máquina, molde y diseño de producto que afectan la productividad para 
mejorar la productividad, reducir desperdicio y desarrollar una calidad consistente 
en las piezas con el fin de generar una producción más eficiente y efectiva. 
 
Así mismo, al revisar el contenido dispuesto en la plataforma virtual, respecto a los 
temas objetos de la visita, se evidenció en materia de la unidad temática número 2 
Parámetros asociados al proceso de inyección, el análisis de conceptos 
fundamentales para el desarrollo de la acción de formación tales como: Principales 
parámetros del proceso y efectos del proceso de inyección en los materiales 
plásticos.  
   
Por otra parte, se confirmó que el curso ha sido estructurado a través de módulos 
que contienen los temas explícitos y la información correspondiente a lo establecido 
en el proyecto aprobado, a través de una metodología teórica y práctica, lo que 
permite a los participantes y beneficiarios una mejor comprensión de los 
conocimientos adquiridos mediante la interactividad eficiente y oportuna. 
 
Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual, se evidencia 
el espacio  “Foro”  para establecer comunicación asincrónica. Está definido y 
disponible para la interacción, encuentro y enriquecimiento colectivo de 
experiencias, opiniones y aprendizajes. Además es evidente la conexión 
comunicativa en los encuentros sincrónicos a través del chat y las intervenciones 
orales. 
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3.2. Beneficiarios: El número de beneficiarios esperados de acuerdo con el 
cronograma y la propuesta aprobada es de 80, en la visita se encontraron 104 
personas matriculadas para la acción de formación y participantes en el grupo 
objeto de revisión. 
 

• Los beneficiarios se encuentran registrados y asignados a los diferentes grupos 
de los eventos formativos de forma individual y/o masiva. 
 

• Los beneficiarios registrados no se encontraron duplicados. 
 

El área funcional de los beneficiarios es: Mantenimiento, control de calidad, materias 
primas, diseño de producto y producción. Para esta formación enfocada en 
productividad y solución de problemas en el proceso de inyección de plásticos se 
justifica el diseño de producto, mantenimiento, materias primas y control de calidad, 
ya que la capacitación permite a los trabajadores entender cómo optimizar la 
inyección, reduciendo tiempos de ciclo y minimizando desperdicios.  
 
De igual manera, el control de calidad debe entender los estándares de calidad y 
cómo detectar y corregir defectos en las piezas inyectadas, así como el área 
funcional de diseño de producto debe considerar la facilidad de moldeo y la calidad 
final del producto. Por otro lado, la capacitación en materias primas ayuda a elegir 
los materiales adecuados, evitando gastos innecesarios, la solución de problemas 
eficiente reduce los costos de retrabajo y desperdicio.  
 
En conclusión, la formación de estas áreas contribuye a una operación más 
eficiente, productos de alta calidad y una posición sólida en la industria plástica, 
intenciones formativas evidentes en la implementación del escenario virtual y las 
herramientas utilizadas para la ejecución de la UT2. 
 

3.3. Capacitador o tutor: La docente a cargo de la sesión formativa es la profesional 
Laura Fernanda Flórez Sastre, identificada con cedula de ciudadanía N° 
52.807.850, la cual fue aprobada por la interventoría y coincide con el nombre 
registrado en el cronograma del proyecto. 
 

3.4. Centro de Atención al Usuario (CAU) 
 
Durante la visita de la Interventoría, identificó el espacio dispuesto para soporte 
técnico denominado Centro de Atención al Usuario (CAU). La interventoría realiza 
la revisión del Centro de Atención al Usuario e identifica el funcionamiento del 
mismo. 
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4. VALIDACIÓN DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS 
 
Aspecto Validación durante la visita 

Uso de imagen 
institucional del SENA 

Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de la 
imagen institucional del SENA. Además, se encuentra cargados y disponibles 
para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el JINGLE. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gratuidad de la 
formación: 

En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda 
“Las acciones de formación ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001-
2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidenció en la página 
de inicio de la plataforma, al ingresar a la acción de formación objeto de la visita 
antes del video de bienvenida del SENA y del jingle del FCE. Adicionalmente, 
esta visible en el material de formación en la contraportada de la cartilla 
descargable dispuesta en la plataforma y en la presentación utilizada por el 
docente en los encuentros sincrónicos. 
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Aspecto Validación durante la visita 

 
 

Material de formación El material de formación de la AF4 Aplicación de metodologías de moldeo 
científico para la optimización del proceso de inyección, se encuentra disponible 
para consulta y descarga en la plataforma educativa virtual, conforme fue 
aprobado por la Interventoría. No se encontraron contradicciones entre el 
material aprobado y el consultado durante la visita. 
 

Condiciones del 
ambiente de formación  

El ambiente de formación en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se 
encuentra en el enlace https://academia.icipc.org/  el escenario virtual de 
aprendizaje permitió una navegación óptima durante la visita, dado que fue 
rápida y de fácil dirección. Esta se encuentra disponible y en funcionamiento 
todos los días de la semana en cualquier horario, bajo condiciones apropiadas 
para el acceso de los beneficiarios y participantes. El tiempo de respuesta es 
breve, la parte grafica es llamativa y se carga de manera ágil y sin ningún 
inconveniente. Durante la visita de la Interventoría, se identificó el espacio 
dispuesto para soporte técnico denominado Centro de Atención al Usuario 
(CAU), en la parte derecha de la página de inicio.  
 
 
 
 
 
 
 
El escenario virtual de aprendizaje es organizado, interactivo y permite a los 
participantes y beneficiarios acceder a contenidos y clases, haciendo que el 
proceso de enseñanza sea mucho más dinámico. Proporciona entornos 
específicos para debates y para responder preguntas individuales sobre temas 
compartidos. En este se identificaron herramientas informáticas que permiten 
interactuar con el contenido, por ejemplo, videos, infografías,  actividades, 
talleres, evaluaciones y anexos. 
 

 
5. SEGUIMIENTO ACADÉMICO 

 
5.1. Sesiones sincrónicas: Durante la visita se verificó que el Conviniente almacenó 

en la plataforma virtual la grabación de 5 sesiones sincrónicas realizadas por el 
capacitador: 
 

Sesión Aspectos verificados 

Inicial: apertura del evento de 
formación  
 

La presentación utilizada por el capacitador como apoyo para impartir la 
formación abordó los siguientes temas: 
 
a) Proyección video explicativo del SENA, sobre la intención 

pedagógica de las acciones de formación. 
b) Saludo de bienvenida. 
c) Presentación experiencial de la docente a cargo. 
d) Contextualización de las unidades temáticas a ejecutar. 
e) Espacio de preguntas.  

 

https://academia.icipc.org/
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Sesión Aspectos verificados 

Explicativa: al inicio de cada 
unidad temática 
 
 
 
 
 
 
 

De acuerdo con el cronograma y según el grupo asignado, a la fecha de 
la presente visita se han iniciado varios encuentros sincrónicos para 
abordar las unidades temáticas organizadas previamente. La primera 
sesión indica las dinámicas a desarrollar durante AF4 Aplicación de 
metodologías de moldeo científico para la optimización del proceso de 
inyección en su unidad temática 2 Parámetros asociados al proceso de 
inyección. 

Dudas e inquietudes No se registran novedades durante la videoconferencia. Se verifica que la 
Acción de formación cuenta con encuentros sincrónicos  en el cual se 
desarrollan según lo establecido en el cronograma, las temáticas y 
actividades propuestas, brindando a los beneficiarios un óptimo desarrollo 
del curso. 
 

 
La Interventoría verificó adicionalmente el reporte de la asistencia correspondiente 
a la sesión.  
 

5.2. Enfoque de la acción de formación: El enfoque de la acción de Formación es 
Formación en el trabajo, el cual apoya el entrenamiento de trabajadores o 
funcionarios de las empresas agremiadas a ACOPLASTICOS y los instruye en 
aspectos relacionados con el desempeño cualificado, rendimiento y ampliación de 
conocimientos en el área estudiada. 

 
ACOPLASTICOS busca desarrollar las competencias y habilidades de los 
trabajadores que les permitan mejorar la empleabilidad y la movilidad profesional, 
por lo que todo lo expuesto en el escenario virtual, está dirigido a cumplir con los 
propósitos del curso. 
 

6. HALLAZGOS 
 

Durante el desarrollo de la visita, no se evidenciaron hallazgos.  
 

7. RECOMENDACIONES  
 

Dar continuidad a los procesos de acompañamiento, formación y soporte que se 
generan a través del curso y que ayudan a los participantes y beneficiarios a ampliar 
sus conocimientos acerca del tema, desde la coordinación de los eventos 
explicativos, asegurando que el progreso y culminación del mismo sea satisfactorio 
y pertinente según lo estipulado estructuralmente en su contenido programático. 

 
8. CONCLUSIONES  
 

• La acción de formación se llevó a cabo a través de la plataforma virtual con varios 
momentos sincrónicos según la programación del cronograma general, que  permitió 
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a los beneficiarios conocer al docente encargado de orientar el proceso de 
aprendizaje virtual y dar inicio a los conceptos referidos en el los contenidos y 
seguidamente avanzar en el proceso pedagógico. 

• La didáctica metodológica utilizada en el encuentro de formación, se desarrolló en 
su componente teórico-práctico. 

• El espacio virtual permitió un buen desempeño en el cumplimiento de las actividades 
propuestas a la fecha. 

• Los métodos y herramientas utilizadas a través del uso de la plataforma virtual 
facilitaron una gestión dinámica y categórica, de tal forma que los participantes 
recibieran preparación integral. 

• La acción de formación, así como la unidad temática respectiva, corresponden a lo 
registrado en el cronograma detallado remitido por el Conviniente. 

• El material de formación se encuentra disponible y organizado progresivamente 
para los beneficiarios y participantes, en el espacio virtual de aprendizaje. 

• Los temas abordados fueron afines y  acertados de acuerdo a lo indicado y sugerido 
en el proyecto aprobado anterior a la visita de formación. 

• El capacitador que está moderando la formación virtual corresponde al programado 
por el Conviniente y es el aprobado por la Interventoría. 

• Los participantes demuestran participación activa en el proceso de formación, a 
través de intervenciones con preguntas y mensajes en el encuentro sincrónico y la 
realización y cumplimiento de las actividades asincrónicas. 

 
9. REGISTRO VISUAL 
 
A continuación, se detalla el registro visual recolectado durante la visita: 

 
Capacitadores de la acción de formación 
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Soporte técnico – Centro de Atención al Usuario (CAU) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Unidad temática visitada 
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Material de formación  
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Beneficiarios participantes de la acción de formación (rol estudiante) 
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Progreso académico de los beneficiarios 
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Interacciones capacitador y beneficiarios 
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10. CONCEPTO ACÁDEMICO 
 

Esta plataforma virtual como entorno de enseñanza-aprendizaje acentúa varios elementos 
importantes relacionados con la clasificación, distribución y presentación de los contenidos 
temáticos, diseño de actividades pedagógicas y operatividad en el uso. Además, están 
proyectados de forma que los beneficiarios y participantes tiene la posibilidad de acceder 
de forma segura, interactiva y fácil a la UT2 - Parámetros asociados al proceso de inyección, 
dada la acción de formación AF4 Aplicación de metodologías de moldeo científico para la 
optimización del proceso de inyección. Por otra parte, se evidencia que aporta herramientas 
para la innovación pedagógica; enfoque que busca mejorar la calidad de la enseñanza y el 
aprendizaje a través de la implementación de nuevas estrategias, técnicas y tecnologías. 
Así mismo, cuenta con soporte, asesoramiento y se adapta a los objetivos del proyecto. 
 
Con respecto a los contenidos educativos expuestos en la plataforma y determinados como 
conceptos básicos conducentes a profundizar en la información relacionada con los 
principales parámetros del proceso y efectos del proceso de inyección en los materiales 
plásticos, es oportuno mencionar que se hallan asentados a través de los recursos que la 
misma plataforma provee para el montaje de contenidos, como cuestionarios, infografías, 
videos, foros, chat y la posibilidad de acceder a las sesiones sincrónicas y enlaces a 
información interna y externa, que involucran de manera activa a los beneficiarios en su 
proceso de aprendizaje autónomo, continuo, reflexivo e interpretativo. 
 
En conclusión, la acción de formación visitada y la unidad temática detallada, cumple y es 
integral en su contenido con el objetivo y temas del proyecto aprobado. 
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